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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สาเหตุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี 
(2) รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี (3) วิธีจดัการความขดัแยง้ระหว่างผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ า
ทอ้งท่ี (4) ผลกระทบของความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี  

กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 17 คน คือ นายอ าเภอ 1 คน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 คน
ก านนั 4 คน และผูใ้หญ่บา้น 8 คนในอ าเภอยางสีสุราช จงัหวดัมหาสารคาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงพรรณนา  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) สาเหตุความขดัแยง้มาจากดา้นบุคคล ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน และสภาพของพ้ืนท่ี
และองค์กร เป็นความขดัแยง้ด้านผลประโยชน์และเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดความคิดเห็นท่ีไม่ ตรงกัน และ
ผลประโยชน์ทางการเมือง ก็อาจเป็นตวัแปรหรือปัจจยัในความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได ้(2) รูปแบบความขดัแยง้ ส่วนมากเป็น
รูปแบบความขดัแยง้ทางความคิด ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารขาดประสิทธิภาพ เกิดการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั (3) วิธีจดัการความ
ขดัแยง้ส่วนใหญ่ใชว้ธีิการประนีประนอม (4) ผลกระทบของความขดัแยง้ ก่อใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี ผลเสีย ไดแ้ก่ ความ
เป็นมิตรระหวา่งบุคคลลดลง ความเช่ือถือ ไวว้างใจต่อกนัหมดไป เกิดความแตกแยกเป็นฝักฝ่าย เกิดความบาดหมางระหวา่ง
กนั อาจน ามาซ่ึงการใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผลในการแกไ้ขปัญหา สัมพนัธภาพท่ีดีลดลง น าไปสู่ความตึงเครียดและ/หรือ
หาทางออกด้วยวิธีการท่ีรุนแรง ประชาชนเกิดความเบ่ือหน่าย ผลดี ไดแ้ก่ เกิดความผิดพลาดในการท างานลดลง เกิด
ความคิดท่ีสร้างสรรค์และแสวงหาข้อเท็จจริง มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากข้ึน ปัญหาชัดเจนมากข้ึน เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน และผลกระทบต่อหน่วยงาน ไดแ้ก่ ท าใหภ้าพพจน์ของหน่วยงาน
เสียหาย ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เกิดการต่อตา้น ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ เกิดการพฒันาท่ี
ล่าชา้ ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study (1) the causes of conflicts between 

local leaders and provincial leaders; (2) the kinds of conflicts between local leaders and 

provincial leaders; (3) ways of resolving conflicts between local leaders and provincial 

leaders; and (4) the impacts of conflicts between local leaders and provincial leaders.  

The sample population consisted of 17 political leaders from Yang Sisurat 

District, Maha Sarakham, chosen through purposive sampling, one was working in the 

positions of sheriff, 4 president of tambol administrative organizations, 4 village leaders 

(kumnan) and 8 village headmen. Data were collected using participatory observation and 

field interview forms. Data were analyzed using descriptive analysis.  

The results showed that (1) the causes of the conflicts were personal factors, work 

interactions, local conditions, and organizational conditions. The conflicts were about 

benefits (conflicts of interest) and differing goals, which led to opposing viewpoints. Political 

advantage was also sometimes a variable or factor affecting the conflicts. (2) Most of the 

conflicts were ideological conflicts, leading to a drop in efficiency of communications and 

discord in operations. (3) The management method most commonly used to resolve the 

conflicts was compromise. (4) The impacts of the conflicts were more negative than positive. 

Negative impacts included reduced amity in personal relations, reduced feelings of mutual 

trust, a lack of unity and breaking into different sides, dissension and estrangement, a 

tendency to let emotions hold sway over reason, increased stress, sometimes violence, and 

displeasure on the part of citizens and voters. The positive impacts were a reduction in 

mistakes in work steps, greater incentive to search for facts, stimulation of creative ideas, a 

tendency to gather more information before making decisions, greater clarification of 

problems, positive changes in the community, and greater unity in work units. The impacts 

on work units included damage to their reputation, lack of efficiency, opposition or lack of 

cooperation on the part of citizens, delays to development projects, and a decrease in morale. 
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บทน า 
มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จึงมีวิถีชีวิตท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัคนในสังคมดว้ยกนัมาโดยตลอด แต่การท่ีมนุษยมี์

ความแตกต่างกันทั้ งในด้านร่างกายและจิตใจ ทั้ งภายในและภายนอก จึงมีความตอ้งการ มีความรู้สึก มีอารมณ์ หรือมี
เป้าหมาย ท่ีแตกต่างกนัไป และมกัแสดงพฤติกรรมเพ่ือท่ีจะให้ตอบสนองความตอ้งการ หากไม่บรรลุตามเจตจ านง ก็อาจ
เกิดความขดัแยง้ และแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆ กนั  
 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรหน่ึงในสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาความขัดแยง้ได้ เพราะต้อง
รับผิดชอบในการพฒันา การบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขของประชาชน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาของชุมชนในทอ้งถ่ินอยูต่ลอดเวลา 
ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.2537 เพ่ือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล  มี
อ านาจอิสระในการบริหารงานบุคคล การคลงั มีงบประมาณและรายไดเ้ป็นของตนเอง  

แต่ภายหลงัจากท่ีมีพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 และไดมี้การ
แกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี  5)  พ.ศ. 2546  ท่ี
ใหป้ระชาชนเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นตวัแทนของต าบลใน
การเขา้ไปท าหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ท าใหผู้ท่ี้มีบทบาทส าคญัและเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตต าบล  คือ  นายก
องค์การบริหารส่วนต าบล  แต่ทว่าการพฒันาท้องถ่ินจะเจริญกา้วหน้าไปในระดับใดนั้น ส่ิงท่ีปฏิเสธไม่ได้ คือ  ความ
ร่วมมือจากผูน้ าทอ้งท่ี   
 ปัญหาความขดัแยง้ในรูปแบบท่ีไม่ดีในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินกบัผูน้ าทอ้งท่ี  จึงเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาต าบล  หากผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ีมีวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีไม่เหมาะสม จากความขดัแยง้
อยา่งหน่ึงก็จะน าไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอ่ืน ซ่ึงจะเป็นปัญหาต่อการปฏิบติังานในระดบัต าบล  ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง หรือปัญหานั้นอาจลุกลามบานปลายออกไปได ้ 

เ ม่ือ พ.ศ. 2548  องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราชเคยเกิดเหตุการณ์ความขัดแยง้ ระหว่างนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลและผูใ้หญ่บา้น เก่ียวกบัการขุดเจาะน ้ าบาดาลในพ้ืนท่ีหมู่บา้น เพ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลนน ้ า 
โดยไม่แจง้ให้ผูใ้หญ่บา้นทราบก่อน และใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้โดยการโตเ้ถียงต่อหน้าปลดัองค์การบริหารส่วน
ต าบล น ามาซ่ึงความไม่เขา้ใจของทั้งสองฝ่าย เป็นเหตุให้การประสานงานในเร่ืองต่างๆ ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบล
และหมู่บา้นแห่งนั้น เป็นไปดว้ยความไม่ราบร่ืนในวาระการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารขณะนั้น 
 ดว้ยเหตุแห่งปัญหาดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัในฐานะเป็นพนักงานส่วนต าบล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของ
ปัญหา รูปแบบของปัญหา ผลกระทบของปัญหา รวมทั้งการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ีท่ีเกิดข้ึน 
จากกรณีศึกษาอ าเภอยางสีสุราช จงัหวดัมหาสารคาม  ซ่ึงมกัเกิดปัญหาอุปสรรคอยูเ่สมอ ผลการศึกษาวิจยัท่ีไดจ้ะน าเสนอ
เป็นแนวทางและวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใหมี้ประสิทธิภาพ และเหมาะสมแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี 
 2.  เพ่ือศึกษารูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี 
 3. เพื่อศึกษาวธีิจดัการความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี 
 4.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี 
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วธีิการด าเนินการวจิยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
 ประชากร ไดแ้ก่ นายอ าเภอ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก านนั และผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอยางสีสุราช จงัหวดั

มหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นายอ าเภอ 1 คน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 คน ก านนั 4 คน และผูใ้หญ่บา้น 8 คน 
รวมจ านวน 17 คน 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั   
 แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 10 มกราคม 2551 ถึงวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2551 โดยการสัมภาษณ์ภาคสนาม

และการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูลวจิยั  
 ใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา   
 

สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล 
 สรุปผลการวจิยั 
 1.  สาเหตุความขัดแย้งที่เกิดขึน้ระหว่างผู้น าท้องถิ่นและผู้น าท้องที่ คือ ความขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุมาจากดา้นบุคคล 
ปฏิสมัพนัธ์ในการท างาน และสภาพของพ้ืนท่ีและองคก์ร ดงัรายละเอียด คือ 
 1.1 สาเหตุความขัดแย้งจากด้านบุคคล พบว่า ความขดัแยง้มีสาเหตุจากความแตกต่างดา้นความรู้สึกนึกคิด 
ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพเฉพาะตวั บทบาทหน้าท่ี เป้าหมายการท างาน ความรู้ ความสามารถ ลกัษณะการ
ท างาน ประสบการณ์การท างานหรือภูมิหลงัตั้งแต่การเล้ียงดู สภาพแวดลอ้ม พฒันาการดา้นอารมณ์  และสังคมท่ีแตกต่าง
กนั อาทิ การจดัสรรงบประมาณของผูน้ าทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูน้ าทอ้งท่ีมีความเห็นว่าไม่เหมาะสมและทัว่ถึง ผูน้ าทอ้งท่ีอยู่ใกล้
ปัญหามากกว่าผูน้ าทอ้งถ่ินจึงตอ้งการการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็ว แต่ผูน้ าทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งยึดถือระเบียบ กฎหมาย เป็น
แนวทางปฏิบติังานจึงเกิดความล่าชา้ หรือการพฒันาท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
 1.2 สาเหตุความขัดแย้งจากด้านปฏิสัมพันธ์ในการท างาน พบว่า ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ า
ทอ้งท่ี มีค่อนขา้งนอ้ย ท าใหเ้กิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกในชุมชน น ามาซ่ึงการไม่รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และการ
ติดต่อส่ือสารขาดประสิทธิภาพ ขาดขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งรับรู้ร่วมกนั  ท าใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนั เช่น  หมู่บา้นท่ี
อยู่ฝ่ายเดียวกบันายกองค์การบริหารส่วนต าบลไดรั้บการจัดสรรงบประมาณมากกว่าหมู่บา้นท่ีอยู่ฝ่ายตรงขา้มกบันายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ในเร่ืองของการบริหารงบประมาณท่ีไม่ยติุธรรม และการเป็นฝ่ายตรง
ขา้มกนัจึงไม่ประสงคท่ี์จะคุยปรึกษากนัถึงทางออกเก่ียวกบัวิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เป็นเหตุให้แสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
การไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั เช่น การไม่เชิญผูน้ าทอ้งท่ีไปร่วมงาน การไม่เชิญเพ่ือแนะน าตวั ซ่ึงผูน้ าทอ้งท่ีมองวา่เป็นการ
ไม่ไดรั้บเกียรติ เป็นตน้ 
 1.3 สาเหตุความขัดแย้งจากด้านสภาพของพื้นที่และองค์กร พบว่า มีขอ้จ ากดัเก่ียวกับพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีกวา้งไม่
สอดคลอ้งกบัรายได ้ ความหนาแน่นของประชากรนอ้ย  อีกทั้งการประกอบอาชีพท านาเป็นส่วนใหญ่ ท าใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีรายไดน้อ้ยจากการเก็บภาษี รายไดส่้วนใหญ่ไดจ้ากการอุดหนุนงบประมาณจากภาครัฐ ประกอบกบัพ้ืนท่ียงัมี
สภาพเป็นชนบท มีปัญหาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีตอ้งรอการพิจารณา เช่น ถนน ระบบประปาหมู่บา้น การขุดสระเพ่ือ
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การเกษตร ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการจดัสรรงบประมาณท่ีไม่ทัว่ถึงและพอเพียง ท าใหเ้กิดปัญหาการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีมี
อยู่อย่างจ ากดัไม่ลงตวั หรืออาจมีการแสวงหาผลประโยชน์ทบัซ้อนเพ่ือหวงัผลจากการเลือกตั้งคร้ังต่อไป ประกอบกับ
โครงสร้างองคก์ร กฎระเบียบ ท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินตอ้งถือปฏิบติัอาจท าใหเ้กิดความคิดเห็นมีความแตกต่างกนัดว้ย  
 สรุปไดว้า่สาเหตุแห่งความขดัแยง้มาจากดา้นบุคคล ปฏิสมัพนัธ์ในการท างาน และสภาพของพ้ืนท่ีและองคก์ร 
ท่ีกล่าวถึงนั้น เป็นความขดัแยง้ด้านผลประโยชน์ และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน และ
ผลประโยชน์ทางการเมือง ก็อาจเป็นตวัแปรหรือปัจจยัในความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได ้ แต่เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาในการศึกษา 
ไม่อาจบ่งช้ีในระยะเวลาอนัสั้นได ้

2.  รูปแบบของความขัดแย้ง พบวา่ รูปแบบความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ส่วนมาก เป็นรูปแบบความขดัแยง้ทางความคิด
แทบทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ด้านบุคคล ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน และดา้นสภาพของพ้ืนท่ีและโครงสร้าง
องค์กร ท าให้การติดต่อส่ือสารขาดประสิทธิภาพ โดยพบว่า ต่างฝ่ายต่างคิดหรือพูดไปคนละทาง คนละดา้น มีขอ้มูลท่ี
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะของผูน้ าท้องถ่ินหรือผูน้ าท้องท่ี เม่ือคิดต่างกัน ย่อมท าให้การปฏิบัติแตกต่างกันด้วย 
รูปแบบความขดัแยง้มีลกัษณะคลา้ยกบัสาเหตุของความขดัแยง้ กล่าวคือ สาเหตุความขดัแยง้ อาจท าให้รูปแบบความขดัแยง้
ท่ีตามมามีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน เช่น สาเหตุความขดัแยง้ในเร่ืองการจดัสรรงบประมาณหรือผลประโยชน์  ท าให้รูปแบบ
ความขดัแยง้ทางความคิดบ่งชดัข้ึน เกิดความเห็นท่ีต่างกนัอยา่งชดัเจน หรือสาเหตุจากพฤติกรรมส่วนตวั อุปนิสัยส่วนตวั 
ความอดทนอดกลั้นกับสถานการณ์ท่ีกดดัน ความแตกต่างด้านบุคลิกลกัษณะ อาจท าให้รูปแบบความขดัแยง้ไม่ชัดเจน 
(ขดัแยง้ภายในตวัเอง) หรืออาจชดัเจนข้ึนก็ได ้
  3.  วิธีการจัดการความขัดแย้ง พบวา่ ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการประนีประนอมมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ประชากรท่ี
ศึกษาตอ้งการท่ีจะแสวงหาความลงตวัในการจัดการกับความขดัแยง้ ดว้ยความเช่ือท่ีว่า การเกิดความขดัแยง้ไม่ส่งผลดี
แน่นอน แต่ละคนมีประสบการณ์จากการท างานในทอ้งถ่ินหรือทอ้งท่ีมาแลว้ บางคนมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีก่อให้เกิด
ความเกรงใจหรือการยอมรับนบัถือ เช่น นายอ าเภอ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก านนั เป็นตน้ ความมีวฒิุภาวะเพียงพอ 
จึงนิยมการประนีประนอม 
  4.  ผลกระทบของความขัดแย้ง พบวา่ มีทั้ งผลดีและผลเสีย มีผลกระทบต่อทั้งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี และ
ผลกระทบต่อหน่วยงาน  โดยก่อให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี ผลเสีย ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลลดลง ความเช่ือถือ
ไวว้างใจต่อกนัหมดไป เกิดเป็นความแตกแยกเป็นฝักฝ่าย เกิดความบาดหมางระหวา่งกนั อาจน ามาซ่ึงการใชอ้ารมณ์
มากกวา่เหตุผลในการแกไ้ขปัญหา สัมพนัธภาพท่ีดีลดลง น าไปสู่ความตึงเครียดและ/หรือหาทางออกดว้ยวิธีการท่ีรุนแรง 
และผลกระทบอีกอย่างหน่ึงท่ีส าคญัคือ ประชาชนเกิดความเบ่ือหน่ายและจะไม่ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นตวัแทนในการ
เลือกตั้งคร้ังต่อไป ส่วนผลดีไดแ้ก่ เกิดความผิดพลาดลดลง  จากการกระตุน้ให้เกิดการอยากรู้อยากเห็น เกิดความคิดท่ี
สร้างสรรค์ และแสวงหาขอ้เท็จจริง มีขอ้มูลประกอบการตัดสินใจมากข้ึน  ปัญหาชดัเจนมากข้ึน เกิดการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีข้ึน เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน ส่วนผลกระทบต่อหน่วยงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไดใ้ห้ทรรศนะว่าท าให้
ภาพพจน์ของหน่วยงานเสียหาย ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เกิดการต่อตา้น ซ่ึงอาจขดัต่อวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือ เกิดการพฒันาท่ีล่าชา้ ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 อภิปรายผล 
 ผูน้ าทอ้งถ่ินกบัผูน้ าทอ้งท่ีส่วนใหญ่ยอมรับวา่มีความขดัแยง้จริง เน่ืองจากต่างคนต่างอยูใ่นต าแหน่งตวัแทนของ
ประชาชน ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ ในกรณีท่ีศึกษา มีสาเหตุหลายประการทั้งในเร่ืองของบุคคล ปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกัน และข้อจ ากัดของหน่วยงาน สาเหตุของความขดัแยง้จากกรณีท่ีศึกษามกัพบจากหลายประเด็นพร้อมกัน 
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโรบินส์ (Robbins, 1979 อา้งถึงใน โกวิทย ์ พวงงาม 2549) ท่ีสรุปสาเหตุของความขดัแยง้ใน
องคก์รว่าเกิดจาก 1) โครงสร้างองค์กร ไดแ้ก่ ขนาดองคก์ร ซ่ึงสัมพนัธ์กบัความตอ้งการทรัพยากร อนัเป็นมูลเหตุให้เกิด
ความขดัแยง้ มาตรฐานการท างานต่างกนั ระบบรางวลั ลกัษณะของผูน้ า งานท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญสูง อนัเป็นหนทางให้
เกิดความขดัแยง้ในเชิงประสิทธิผลของงาน และงานสร้างสรรค์ ซ่ึงสัมพนัธ์กบักลุ่มอนุรักษ์นิยม 2) การส่ือสาร ซ่ึงเป็น
สาเหตุของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ความยากในความหมายของภาษาท่ีส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ขอ้มูล
ไม่เพียงพอ หรือขอ้มูลมากเกินไป เสียงรบกวน 3) พฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น อาย ุผูมี้อายมุากมีความขดัแยง้น้อย ผูมี้อายุ
นอ้ยมีความขดัแยง้มาก ระบบค่านิยมท่ีแตกต่างกนั บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เป็นตน้ 
 วิธีการจัดการความขดัแยง้ เม่ือเกิดความขดัแยง้กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีการจัดการความขดัแยง้ 
โดยวธีิการประนีประนอม มีเพียง 2 คน ท่ีใชว้ธีิการหลีกเล่ียง โดยไม่ปรากฏพบการจดัการความขดัแยง้ในลกัษณะก่อใหเ้กิด
ความรุนแรง แสดงถึงการอยูร่่วมกนัในสังคมแบบพ่ึงพาอาศยั ยงัมีจุดแข็งท่ีตอ้งการความสมานฉันท์ดว้ยการปรองดอง ใช้
เหตุใชผ้ล การไกล่เกล่ีย การปรับความเขา้ใจระหวา่งกนั ซ่ึงมีทั้งวธีิการเจรจาไกล่เกล่ีย ตกลงดว้ยตนเอง หรือมีคนกลางคอย
ไกล่เกล่ีย หากพิจารณาแลว้ก็เป็นวิธีการประสานความร่วมมืออยา่งหน่ึง หรือเป็นวิถีทางสายกลาง ท่ีท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
ความรู้สึกหรือเขา้ใจวา่ยติุธรรมท่ีสุดแลว้ โดยส่วนมากเป็นกรณีการพิจารณาในเร่ืองงบประมาณรายจ่ายเพ่ือการพฒันาใน
พ้ืนท่ีต่างๆ ท่ีสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและผูน้ าทอ้งท่ีกงัวลวา่อาจไม่ไดรั้บความยติุธรรมในการจดัสรรงบประมาณ 
และท าใหต้นเองอาจไม่มีผลงานในการพฒันาพ้ืนท่ีของตนเอง หรือฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอาจใชอ้ านาจพิจารณางบประมาณ
โดยไม่เห็นความส าคญัของตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรศกัด์ิ สมฤทธ์ิ (2541) ศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน
สถานการณ์ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะแสดงพฤติกรรมประนีประนอมในสถานการณ์
ความขดัแยง้มากกวา่พฤติกรรมดา้นอ่ืน ๆ  
  ผลกระทบของความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินกบัผูน้ าทอ้งท่ี ความขดัแยง้จะเกิดทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีนั้นท า
ใหเ้กิดขอ้สรุปท่ีดี ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะ กล่าวคือ มีความขดัแยง้แต่ไม่ถึงขั้นท าให้เกิดการแตกแยกจะเป็น
ส่ิงท่ีดี เพราะช่วยกระตุน้ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมใหม่ๆ หรือความคิดให้มีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ข้ึน หากองคก์รมีแต่ความ
คิดเห็นท่ีตรงกนัหมด หรือยอมตามกนั หลีกเล่ียงปัญหาการเผชิญหนา้ พยายามถนอมน ้ าใจกนั ไม่มีการแสดงความคิดเห็น 
ไม่น าเสนอปัญหาและอุปสรรค เก็บซ่อนในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยอ่มไม่บงัเกิดผลดีในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งแน่นอน เพราะขาด
ระบบตรวจสอบถ่วงดุลการใชอ้ านาจ แต่ในทางตรงขา้มกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ข้ึน ปัญหาท่ีเกิดไดน้ ามาเปิดเผยและแกไ้ข
ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ย่อมส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงให้ท้องถ่ินพฒันากา้วหน้า มิใช่การแตกแยกหรือเป็นอุปสรรค
ขดัขวางต่อการส่ือสารและการประสานงานแต่อย่างใด แต่ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ควรเป็นความขดัแยง้ในแนวนอนท่ี
สร้างสรรค์ ไม่มีวิธีการใดดีท่ีสุด ท่ีจะสามารถแก้ปัญหาความขดัแยง้ได้อย่างเบ็ดเสร็จ ตอ้งรู้จักเลือกใช้ให้เหมาะกับ
เหตุการณ์ ถึงแมค้วามขดัแยง้ท าใหเ้กิดความแตกต่างทางความคิด แต่ควรอยูใ่นแนวทางสันติวิธี ไม่ท าให้ความแตกต่างทาง
ความคิดน้ีขยายตวัน าไปสู่ความแตกแยกในสงัคมทอ้งถ่ิน 
 กล่าวโดยสรุป ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินกบัผูน้ าทอ้งท่ี กรณีอ าเภอยางสีสุราช  จงัหวดัมหาสารคาม 
ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาอ าเภอยางสีสุราช อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้จากองค์ประกอบดา้นบุคคลท่ีมี
ความแตกต่างกัน การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันค่อนข้างน้อย สภาพองค์กรท่ีมีข้อจ ากัดเก่ียวกับหน้าท่ีรับผิดชอบและ
งบประมาณ แต่เน่ืองจากความขดัแยง้ในระดบัท่ีไม่รุนแรง อาจเน่ืองจากการมีบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพนบัถือของทั้งสองฝ่ายเป็น
คนกลางช่วยไกล่เกล่ีย จึงท าใหค้วามขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีไม่รุนแรง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

 1.1 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในฐานะตวัแทนฝ่ายผูน้ าทอ้งถ่ิน และนายอ าเภอยางสีสุราช  ในฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชาก านนั/ผูใ้หญ่บา้น และก ากบัดูแลการบริหารงานทอ้งถ่ิน ควรร่วมมือกนัเพ่ือใหมี้กิจกรรมการให้ความรู้ ความ
เขา้ใจ แก่ผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี ให้เขา้ใจถึงอ านาจหนา้ท่ีของตนท่ีมีอยู ่รวมถึงวิธีการปฏิบตัิงานของแต่ละฝ่ายว่ามี
ขอบเขตเพียงใด เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ ลดความสับสนในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย หลีกเล่ียงความขดัแยง้และสร้าง
การยอมรับกติกาประชาธิปไตย ในรูปแบบการฝึกอบรม  การผลิตส่ือ เช่น แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ในท่ีประชุมประจ าเดือน 
รวมไปถึงการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี เพ่ือเพ่ิมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
ปรับทศันคติการท างานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือลดการขดัแยง้ทางความคิด และขจดัความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ใหล้ดเหลือนอ้ยลง 

 1.2 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในฐานะตวัแทนฝ่ายผูน้ าทอ้งถ่ิน และนายอ าเภอยางสีสุราช  ในฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชาก านนั/ผูใ้หญ่บา้น และก ากบัดูแลการบริหารงานทอ้งถ่ินอ าเภอยางสีสุราช จงัหวดัมหาสารคาม ควรใชห้ลกัใน
การบริหารงานใหเ้ป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย และใชว้ิธีการบริหารงานแบบบูรณาการ ปฏิบติัตามเสียงขา้งมากและ
ฟังเสียงของทุกฝ่าย ในการจดัท างบประมาณต่าง ๆ หรือมีโครงการพฒันาต าบลควรใชป้ระชาคมหมู่บา้น ประชาคมต าบล 
ในการช้ีแจง ท าความเขา้ใจอยู่ตลอดเวลาและยึดหลกัความส าคญัของปัญหาเรียงล าดบัจากมากไปน้อยก่อน แลว้ ถึงจะ
อนุมติังบประมาณไปพฒันาหมู่บา้น  

 1.3 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้ง 7 แห่ง ในอ าเภอยางสีสุราชในฐานะตวัแทนฝ่ายผูน้ าทอ้งถ่ิน และ
นายอ าเภอยางสีสุราช  ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาก านนั/ผูใ้หญ่บา้น และก ากบัดูแลการบริหารงานทอ้งถ่ินอ าเภอยางสีสุราช จงัหวดั
มหาสารคาม ควรจดัท ากิจกรรม เพ่ือส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถ่ิน สร้างพลงัองคก์รประชาสังคมเพื่อการตอบสนอง 
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเพ่ิมมากข้ึน ดว้ยการประชาสมัพนัธ์ รณรงค ์การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้วา่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัตั้งข้ึนเพ่ืออะไร มีหนา้ท่ีอยา่งไร ตอ้งท าอะไรให้กบัประชาชนบา้ง ดว้ยวิธีการใดบา้ง โดยการ
พฒันาชาวบา้นใหเ้รียนรู้ลกัษณะทางการเมือง  

2.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาในประเด็น ประชาชนกบัผลกระทบของความขดัแยง้ทางการเมืองในทอ้งถ่ิน เพ่ือท่ีจะได้

ขอ้มูลจากภาคประชาชน ท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งแทจ้ริงจากความขดัแยง้ของนกัการเมืองวา่ มีแนวคิดและวิธีการเช่นไรบา้ง  
ท่ีจะใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ทางการเมืองเกิดข้ึน  

 2.2 ควรท าการศึกษาวิจยัสาเหตุและผลกระทบของความขดัแยง้ทางการเมืองในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ี
เป็นเชิงคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือท่ีจะไดข้อ้มูลเชิงลึก และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 2.3 ควรท าการศึกษาวจิยัสาเหตุและผลกระทบของความขดัแยง้ทางการเมือง ในองคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีความขดัแยง้รุนแรง และปรากฏต่อสาธารณชนอยา่งเด่นชดั เช่น ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
เป็นตน้ 
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